Allgemeine Geschaftsbedingungen ARTONOM — Christoph Ortner
8 1. Geltungsbereich und Vertragspartner

1.1. Die vorliegende Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir alle
Bestellungen, die Sie bei dem Online-Shop www.artonom.at

Inhaber: Mag. Christoph Ortner
Drautendorf 40
4174 Niederwaldkirchen
tatigen.

E-Mail: kryszstof@artonom.at

1.2. Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschliel3lich auf der
Grundlage dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Unser Warenangebot im
Onlineshop richtet sich an Verbraucher und volljahrige Personen.

1.2.1. Als Verbraucher anzusehen ist jede nattrliche Person, mit der in
Geschaftsbeziehung getreten wird und die zu einem Zweck handelt, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann.

1.3. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch gegentber Unternehmen
soweit diese Anwendung finden sowie den zusatzlich ausdricklich getroffenen
schriftichen Sondervereinbarungen.

1.3.1. Unternehmer im Sinne der vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
ist jede naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, mit der in Geschaftsbeziehung getreten wird und die in
Ausubung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.4. Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen eines Kunden, die
unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen widersprechen, wird schon jetzt
widersprochen.

1.5. Vertragssprache ist ausschlief3lich deutsch.

1.6. Sie kénnen die derzeit gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf der
Website www.artonom.at abrufen und ausdrucken.

§ 2. Vertragsschluss
2.1. Die Warenprasentation im Online-Shop stellt keinen verbindlichen Antrag auf
den Abschluss eines Kaufvertrages dar. Vielmehr handelt es sich um eine

unverbindliche Aufforderung, im Online-Shop Waren zu bestellen.

2.2. Mit Anklicken des Buttons ,Zahlungspflichtig bestellen” geben Sie ein
verbindliches Kaufangebot ab.


mailto:kryszstof@artonom.at

2.3. Nach der Bestellung (Eingang des Kaufangebots) erhalten Sie eine
automatisierte E-Mail, mit der wir bestatigen, dass wir Ihre Bestellung erhalten haben
(Eingangsbestatigung). Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme lhres
Kaufangebots dar. Ein Vertrag kommt durch die Eingangsbestatigung noch nicht
zustande.

2.4. Ein Kaufvertrag tber die Ware kommt erst zustande, wenn wir ausdricklich die
Annahme des Kaufangebots in einem separaten Email erklaren oder wir die Ware —
ohne vorherige ausdrickliche Annahmeerklarung — an Sie versenden.

8§ 3. Preise

3.1. Die innerhalb des Online-Shops aufgefiihrten Preise stellen Endpreise dar. Sie
beinhalten demzufolge alle Preisbestandteile einschlie3lich etwaig anfallender
Steuern; jedoch kdnnen bei grenziberschreitender Lieferung im Einzelfall weitere
Steuern (z.B. im Falle eines innergemeinschaftlichen Erwerbs) und / oder Abgaben
(z.B. Zdlle) vom Kunden zu zahlen sein.

3.2. Die anfallenden Liefer- und Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Es
fallen daher bei der Versendung der Waren sowohl im Inland als auch ins Ausland
grundsatzlich Versand- sowie Bearbeitungs- / Verpackungskosten an, die der Kaufer
ebenfalls zu tragen hat und die sich nach der jeweiligen konkreten
Artikelbeschreibung und den darin gemachten Angaben zum Versand richten oder
aber es werden néhere Einzelheiten zur Berechnung dieser durch den Online-Shop
angegeben.

3.3. Die Versandkosten je Auftrag beziehen sich grundséatzlich soweit nichts anderes
vereinbart auf eine Lieferung. Gegebenenfalls konnen auch Teillieferungen gegen
Mehrpreis erfolgen.

3.4. Eventuelle Kosten der Ricksendung sind vom Kunden zu tragen.
§ 4. Zahlungsbedingungen und Verzug

4.1. Die Bezahlung der Waren erfolgt wahlweise gemalf3 den im Bestellvorgang
vorgeschlagenen Zahlungsarten (Zahlung per Sofortiiberweisung, Kreditkarte (VISA;
Mastercard, Paypal) zu den dort genannten Bedingungen. Wir behalten uns
abhangig von dem Ergebnis der Uberpriifung Ihrer Daten (Identitats- und
Bonitatsprifung) den Ausschluss bestimmter Zahlungsarten vor.

4.1.1. Zahlung per Sofortiiberweisung: Dabei erhalten wir die Uberweisungsgutschrift
unmittelbar. Hierdurch beschleunigt sich der gesamte Bestellvorgang. Sie bendtigen
hierfir lediglich IBAN, Bankleitzahl, BIC, PIN und TAN. Uber das gesicherte, fur
Handler nicht zugangliche Zahlformular der Sofort AG stellt Sofortiiberweisung
automatisiert und in Echtzeit eine Uberweisung in Ihrem Online-Bankkonto ein. Der
Kaufbetrag wird dabei sofort und direkt an das Bankkonto des Handlers tiberwiesen.
Bei Wahl der Zahlungsart Sofortiiberweisung 6ffnet sich am Ende des
Bestellvorgangs ein vorausgefilltes Formular. Dieses enthalt bereits unsere
Bankverbindung. Dartber hinaus werden in dem Formular bereits der
Uberweisungsbetrag und der Verwendungszweck angezeigt. Sie miissen nun das
Land auswahlen, in dem Sie Ihr Online-Banking-Konto haben und die Bankleitzahl
eingeben. Dann geben Sie die gleichen Daten, wie bei Anmeldung zum Online-



Banking ein (Kontonummer und PIN). Bestatigen Sie Ihre Bestellung durch Eingabe
der TAN. Direkt im Anschluss erhalten Sie die Transaktion bestatigt. Grundsatzlich
kann jeder Internetnutzer die Sofortiberweisung als Zahlungsart nutzen, wenn er
Uber ein freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfugt. Bitte
beachten Sie, dass bei einigen wenigen Banken die Sofortiberweisung noch nicht
verfugbar ist. Nahere Informationen, ob Ihre Bank diesen Dienst unterstitzt erhalten
Sie hier: https://lwww.sofort.com/ger-DE/general/fuer-kaeufer/fragen-und-antworten/

4.1.2, Zahlung per Kreditkarte: Bei Zahlung per Kreditkarte wird der Kaufpreis zum
Zeitpunkt der Bestellung auf Ihrer Kreditkarte reserviert (,Autorisierung“). Die
tatsachliche Belastung Ihres Kreditkartenkontos erfolgt im Zeitpunkt, in dem wir die
Ware an Sie versenden. Wenn Sie Ware zurlickschicken, wird der Betrag Ihrem
Kreditkartenkonto wieder gutgeschrieben. lhre Kreditkartendaten werden per SSL-
Verfahren verschlisselt Gbertragen. Dadurch werden alle persénlichen Daten, die Sie
an uns senden, verschlisselt und kdnnen nicht mehr von anderen eingesehen
werden.

4.1.3. Zahlung per Paypal: Am Ende des Bestellvorganges werden Sie direkt zu
PayPal weitergeleitet. Wenn Sie schon PayPal-Kunde sind, kdnnen Sie sich dort mit
Ihren Benutzerdaten anmelden und die Zahlung bestatigen. Wenn Sie neu bei
PayPal sind, kdnnen Sie sich als Gast anmelden oder ein PayPal-Konto erdffnen und
dann die Zahlung bestatigen. Sobald der Zahlungseingang bei uns verbucht ist, in
der Regel innerhalb von wenigen Minuten, wird mit der Produktion begonnen. Sollten
Sie Ware zurlckschicken, wird der Betrag wieder lhrem PayPal-Konto
gutgeschrieben.

4.2. Bei der Zahlart auf Rechnung (nicht fur Privatkunden nutzbar) kann ARTONOM
ohne ausdrickliche Einwilligung eine Bonitatsprifung vornehmen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen fur ARTONOM erforderlich ist und dadurch
schutzwirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

4.3. Der Kunde hat spatestens 10 Tage nach Erhalt der Zahlungsaufforderung den
Kaufpreis zzgl. etwaiger Liefer- und Versandkosten zu zahlen; mafgeblich ist der
Eingang des Betrags bei ARTONOM. Nach erfolglosem Ablauf der Frist kommt der
Kunde ohne weitere Erklarung seitens des Verkaufers in Zahlungsverzug.

4.3.1. Sollten Sie mit der Zahlung in Verzug geraten, behalten wir uns vor,
Mahngebuhren in Rechnung zu stellen. Fur den Fall des Zahlungsverzugs
verpflichten Sie sich zum Ersatz aller Kosten, Spesen und Barauslagen, die uns
durch Verfolgung unserer Anspriiche entstehen. Hierzu gehoren, unbeschadet einer
prozessrechtlichen Kostenersatzpflicht, auch alle auRergerichtlichen Kosten eines
beauftragten Inkassobiiros oder Rechtsanwaltes.

4.3.2. Ein Verbraucher hat die Geldschuld wahrend des Verzugs in Hohe von 4%-
Punkten zu verzinsen. Sofern der Kunde Unternehmer ist, wird ARTONOM
Verzugszinsen in Hohe von 8%-Punkten Gber dem Basiszinssatz verlangen.

4.3.3 Das Recht, einen nachweisbar entstandenen hoheren Verzugsschaden geltend
zu machen, bleibt ARTNOM vorbehalten.

4.4. Wir kbnnen ohne Angabe von Griunden die Annahme von Bestellungen
ablehnen.



4.5. Unberechtigter Skontoabzug wird ausnahmslos nachverrechnet bzw.
nachgefordert.

8 5. Eigentumsvorbehalt

5.1. ARTONOM behalt sich das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Zahlung
vor. Sofern der Kunde Unternehmer sein sollte, behalt sich ARTONOM das Eigentum
an der Ware bis zur Erfullung samtlicher ihm gegen den Kaufer aus der
Geschaftsverbindung zustehenden Anspriche vor.

8 6 Zurlickbehaltungsrecht
6.1. Dem Kunden steht kein wie immer geartetes Zurtickbehaltungsrecht zu.
§ 7. Liefer- und Versandbedingungen

7.1 Die Lieferung der Ware erfolgt — wenn nicht im Einzelfall etwas anderes
vereinbart ist — an die von Ihnen angegebene Adresse. Lieferungen erfolgen
ausschliefilich in EU-Landern.

7.1.1 Der Versand der Ware wird spatestens 30 Werktage nach Wareneingang bei
ARTONOM und nach Gutschrift des vom Kunden zu zahlenden Kaufpreises zzgl.
anfallender Versandkosten durch ARTONOM erfolgen.

7.2. Die Lieferung wird durch einen von uns ausgewahlten Zustelldienst ausgefihrt.
Die Versandkosten berechnen sich nach der Grol3e des Pakets, Bestellmenge,
Versandregion oder anderen sachlichen Kriterien.

7.2.1. Vom Kunden sind Versandkosten zu tragen, welche vom Bestellwert und von
dem Ort, an den geliefert werden soll, abhéngig sein kbnnen. Aktuelle Versandpreise
kénnen unter der URL www.artonom.at eingesehen werden.

7.2.2. Der Kunde versichert, die richtige und vollstandige Lieferanschrift bei seiner
Bestellung angegeben zu haben. Sollte es aufgrund fehlerhafter Adressdaten zu
zusétzlichen Kosten bei der Versendung kommen — etwa erneut anfallende
Versandkosten, so hat der Kunde diese zu ersetzen.

7.2.3 ARTONOM ist berechtigt, fur nicht abgeholte Pakete sowie Vollretouren
einmalig pro Bestellung € 6,95 (Versandkosten € 5,95 + € 1,00 Bearbeitungsgebuhr)
in Rechnung zu stellen.

7.2.4. Adressanderungen mussen von Kunden sofort bekannt gegeben werden,
ansonsten ist ARTONOM berechtigt, Erhebungsspesen von 25 € pro Erhebung zu
verrechnen.

7.3. Erfolgt die Lieferung nicht innerhalb von 30 Werktagen tritt nach Ablauf der Frist
(Verzug) ein und der Kunde hat das Recht vom Vertrag zurlickzutreten. Bei hGherer
Gewalt tritt kein Lieferverzug ein.



7.3.1. Ist der Kunde Verbraucher geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung der Ware beim Versendungskauf mit der Ubergabe der
Kaufsache an den Verbraucher auf diesen tber.

7.3.2. Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und
der zufalligen Verschlechterung der Ware auf ihn tber, sobald die Sendung an die
fur den Transport ausfihrende Person tbergeben worden ist.

7.3.3. Hinsichtlich der Gefahrtragung steht es der Ubergabe gleich, falls der Kunde in
Annahmeverzug gerat.

7.4. Sollte die gewilnschte Ware nicht lieferbar sein, wird der Kunde unverziglich
dariiber informiert und der eventuell bereits bezahlte Kaufpreis zurtickerstattet.

7.5.Die angefihrte Lieferfrist von 30 Tagen gilt jedoch nur, wenn diese ausdriicklich
auf der Rechnung/Bestatigung etc. zugesagt wurde.

§ 8. Widerrufsbelehrung
8.1. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware
in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (ARTONOM, Mag. Christoph
Ortner, Drautendorf 40, 4174 Niederwaldkirchen, per E-Mail: kryszstof@artonom.at)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-
Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

8.2. Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur
diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kbnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir
die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist.



Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,
an:

ARTONOM

Mag. Christoph Ortner
Drautendorf 40

4174 Niederwaldkirchen

zurlckzusenden oder zu Uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten
zur Ganze der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit lhnen zurtickzufiihren ist.
8.3. Widerrufsformular (Muster)

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte folgendes Formular
aus und senden Sie es zurick:

An

ARTONOM

Mag. Christoph Ortner
Drautendorf 40

4174 Niederwaldkirchen

per E-Mail: kryszstof@artonom.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den
Kauf der folgenden Waren (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen.

8.4. Ein Rucktrittsrecht besteht unter anderem nicht bei Vertragen zur Lieferung von
Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind.



8 9. Transportschaden

9.1. Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so
reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort bei dem Zusteller und nehmen Sie bitte
schnellstmdglich Kontakt zu uns auf.

9.2. Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat ftir Ihre
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte keine Konsequenzen. Sie helfen uns aber,
unsere eigenen Anspriche gegeniber dem Frachtfiihrer bzw. der
Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

§ 10. Gewahrleistung

10.1. Der Kunde, der Verbraucher ist, hat zunachst einen Anspruch auf
Nacherfillung, soweit ein Mangel an der Ware vorliegt. Der Verbraucher kann
insoweit zwischen der Beseitigung des Mangels oder der Lieferung einer
mangelfreien Sache wahlen. ARTONOM ist zur Verweigerung der gewahlten Art der
Nacherfillung berechtigt, wenn diese nur zu unverhaltnismafigen Kosten maglich ist.

10.1.1. Ist die Nacherfullung fehlgeschlagen, so kann der Kunde, der Verbraucher ist,
den gesetzlichen Vorschriften entsprechend nach seiner Wahl Herabsetzung des
Kaufpreises (Minderung) verlangen, den Rucktritt vom Vertrag erklaren,
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen.

10.2. Sofern der Kunde Unternehmer ist, muss er innerhalb von 14 Tagen ab
Empfang der Ware offensichtliche Mangel der Ware ARTONOM anzeigen,
andernfalls sind Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen. Eine Mangelanzeige
hat in Textform zu erfolgen, ist also z.B. per Brief, Fax oder E-Mail an ARTONOM zu
richten. Zur Wahrung der Frist genugt die rechtzeitige Absendung der
Mangelanzeige.

10.2.1. Sofern dem Kunden, der Unternehmer ist, Gewahrleistungsanspriiche
zustehen sollten, kann die Nacherfullung nach Wahl von ARTONOM durch
Beseitigung des Mangels oder durch die Lieferung neuer Ware erfolgen.

10.3. Die Verjahrungsfrist fir die Rechte eines Verbrauchers bei Mangeln an einer
neuen Sache betragt zwei Jahre, fur die Rechte eines Unternehmers ein Jahr jeweils
ab Ablieferung der Ware.

10.3.1. Gewabhrleistungsanspriiche des Unternehmers hinsichtlich gebrauchter
Sachen bestehen nicht; das gilt auch fir Mangel, die nach Vertragsschluss aber vor
Gefahribergang entstanden sind.

10.4. Geringfiigige farbliche Abweichungen zwischen der gelieferten Ware und den
Abbildungen im Onlineshop sind technisch bedingt, und stellen keinen Mangel dar.
Ruckstande durch Druckverfahren (Siebdruck), z.B.: Abdricke der Presse bzw.
Fixierungsmittel verschwinden nach dem ersten empfohlenen Waschgang und sind
somit kein Reklamationsgrund.

10.5. Weiter sind jene Mangel ausgenommen, die erst durch eine unsachgemalie
Behandlung der Ware entstehen.



Beachten sie unsere Pflegehinweise:

Beachten Sie die maximale Gradzahl von 30°C

Behandeln Sie Ihr Produkt nicht mit chemischen Mitteln

Waschen Sie immer von links

Waschen Sie am besten im Schongang mit Feinwaschmittel, ggf. Handwasche bei
30°C

Geben Sie Ihr Produkt nie in den Trockner

Blgeln Sie immer von links, oder bei dunklen Textilien ein feuchtes Tuch (ein
dunkles Leinentuch, das nicht fusselt) zwischen Stoff und Eisen legen
Vermeiden Sie Dampf

Waschen Sie Ihr Produkt erst 72 Stunden nach der Druckanfertigung.

8 11. Urheberrecht

11.1. Der gesamte Inhalt der Webseite, einschliel3lich Texten, Grafiken, Fotos,
Bildern, Illustrationen und Software ist unser Eigentum. Diese Inhalte sind durch
Urheberrechte und andere Rechte geschitzt. IThre Verwendung ist nur mit unserer
ausdrucklichen Zustimmung gestattet.

11.1.1 Far Verlinkungen von und zu anderen Webseiten tlbernimmt ARTONOM
keine Gewahr und ist fur deren Inhalte nicht verantwortlich. Bei einer Verletzung von
Bild- oder sonstigen Rechten von ARTONOM durch den Kunden, verpflichtet sich der
Kunde pro Verstol3 einen pauschalierten Schadenersatzbetrag von € 3.000,00 zu
bezahlen.

§ 12. ARTONOM Sticker

12.1. Wir weisen darauf hin, dass zerstoren, beschadigen, verunstalten oder
unbrauchbar machen einer fremden Sache, insbesondere hinsichtlich Zuge eines
willkirlichen Beklebens unserer ARTONOM Stickers auf fremden Eigentum eine
Sachbeschadigung darstellt und unter Strafe gestellt ist. Wir distanzieren uns von
jeglichen solcher Handlungen und weisen diesbeziiglich jede Verantwortung von
uns.

8§ 13. Schlussbestimmungen

13.1. Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder unzulassig sein oder
werden, so zieht dies nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages nach sich.

13.2. Die unzulassige oder unwirksame Bestimmung wird durch eine Regelung
ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder unzulassigen
Bestimmung am né&chsten kommt.

13.3. Fur die Vertragsbeziehung gilt ausschlie3lich dsterreichisches Recht unter
Ausschluss materiellen Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts tiber den
internationalen Warenkauf. Fur den Gerichtsstand gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

Stand: Juli 2017



